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 جچچُار
اٌش ٔی خٛاٞیذ فشٚضتبٖ افضایص یبثذ ، ثبیذ ٕٞٛاسٜ ثذ٘جبَ ساٜ ٞبیی جذیذ ثشای ثبصاسیبثی ٚ فشٚش ثبضیذ. ثؼؿی 

حبَ ثٝ چٟبس سٚش اضبسٜ ٔی وٙیٓ وٝ ثبػث افضایص .اص ایٗ سٚضٟب دس دساص ٔذت ثبػث افضایص فشٚش ٔی ضٛ٘ذ

 ...سشیغ فشٚش ٔی ضٛ٘ذ

وست ٚ وبسی سا ضشٚع وشدٜ ایذ ٚ ٔطتشیب٘ی داسیذ ، ثٙبثشیٗ فشٚش ضٕب لبثُ افضایص است. ٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ اٌش 

است وٝ اص سٚضٟبی ٔٙبست ثشای افضایص فشٚش استفبدٜ وٙیذ. ثؼؿی اص ایٗ سٚضٟب ثلافبغّٝ فشٚش سا افضایص ٔی 

 دٞٙذ. حبَ ثٝ چٟبس سٚش اضشٜ ٔی وٙیٓ.

 

ضٕب ٔی تٛا٘یذ ثشای ذَیذ کٍ بزای ضما َشیىٍ سیادی وذاضتٍ باضذ.چیشی با ارسش بٍ مطتزیان ب-1

ٔحػٛلات خٛد یه جبیضٜ دس ٘ظش ثٍیشیذ ٚ ثشای ٔذتی ٔحذٚد ثٝ تٕبْ وسب٘ی وٝ اص ضٕب خشیذ ٔی وٙٙذ آٖ 

 ثٝ ، خشیذ ٞش اص پس وٝ ثبضذ PDF جبیضٜ سا ٘یض اسائٝ وٙیذ. جبیضٜ ٔی تٛا٘ذ یه وتبة اِىتشٚ٘یىی وٛتبٜ ثػٛست

 قشص ٚ وٙیذ تٟیٝ سإٞٙبیی تٛا٘یذ ٔی فشٚضیذ ٔی وٗ ٔخّٛـ اٌش ٔثلا. ضٛد  آدسس ایٕیُ ٔطتشی فشستبدٜ

 ضٕب ثشای ایٙىبس. وٙیذ اسسبَ ٔطتشی ثشای است تٟیٝ لبثُ وٗ ٔخّٛـ ثب وٝ سا ٔیٜٛ ٘ٛضیذ٘ی چٙذیٗ تٟیٝ

فشٚضیذ وٝ وبس ثب آٟ٘ب خیّی سبدٜ  ٔی سا ٔحػٛلاتی اٌش. ضذ خٛاٞذ فشٚش افضایص ثبػث ٚ ٘ذاسد چٙذا٘ی ٞضیٙٝ

٘یست ، ٔی تٛا٘یذ قشص استفبدٜ اص ٚسیّٝ سا تٛؾیح دادٜ ٚ آ٘شا ثػٛست غٛتی رخیشٜ وٙیذ. سپس سإٞٙبی غٛتی 

سا ثش سٚی سی دی ثٝ ٔطتشیبٖ ثذٞیذ. ٔكٕئٗ ثبضیذ ٔطتشیبٖ ثشای افشاد دیٍش ٘یض ، اص وست ٚ وبس ضٕب غحجت 

 خٛاٞٙذ وشد.

ت وٝ ثٝ ٔطتشیبٖ یبدآٚسی وٙیذ وٝ ضشـ تؼّك جبیضٜ ثٝ آٟ٘ب آٖ است وٝ خشیذ آٟ٘ب تب لجُ اص ٘ىتٝ ٟٔٓ آٖ اس

 تبسیخ ٔطخػی ا٘جبْ پزیشد. ثذیٗ تشتیت فشٚش ضٕب ثلافبغّٝ افضایص خٛاٞذ یبفت.

دس ٞش وست ٚ وبس ، ٔطتشیب٘ی ٚجٛد داس٘ذ وٝ دیٍش خشیذ ٕ٘ی وٙٙذ. قجك .بفزيضیذ غیزفعال مطتزیان بٍ -2

٘ظشسٙجی وٝ دس آٔشیىب غٛست ٌشفتٝ ، ٟٕٔتشیٗ دِیُ آٖ لكغ استجبـ ثیٗ فشٚضٙذٜ ٚ ٔطتشی ٔی ثبضذ. پس 

دس استجبـ ثٛدٖ ثب ٔطتشیبٖ وّیذی ٟٔٓ ثشای فشٚش ثیطتش است. فٟشستی اص ٔطتشیبٖ غیشفؼبَ تٟیٝ وٙیذ ٚ 

ثشای آٟ٘ب یه وبست پستی ثفشستیذ ٚ ثٝ آٟ٘ب یبدآٚسی وٙیذ وٝ ثشای ضٕب ثباسصش ٞستٙذ. ٕٞچٙیٗ ٔی  سپس

تٛا٘یذ یه فشٚش ٚیژٜ ثشای آٟ٘ب دس ٘ظش ثٍیشیذ تب دٚثبسٜ ثٝ ٔطتشیبٖ فؼبَ ضٕب ثپیٛ٘ذ٘ذ. ساٜ دیٍش آٖ است وٝ ثب 

طٝ ثخبقش داضتٝ ثبضیذ وٝ فشٚش ثٝ ٔطتشیب٘ی آٟ٘ب تٕبس ثٍیشیذ تب ٔحػٛلات جذیذ سا ثٝ آٟ٘ب ٔؼشفی وٙیذ. ٕٞی

 بزای افشایص سزیع فزيشريش چُار
 



 
 
 
 

 
 
 
 

وٝ حذالُ یىجبس اص ضٕب خشیذ وشدٜ ا٘ذ ثسیبس آسب٘تش اص فشٚش ثٝ ٔطتشیبٖ جذیذ است. ثٙبثشیٗ ٕٞیطٝ ثب 

ٔطتشیبٖ استجبـ داضتٝ ثبضیذ ٚ حتی اٌش آٟ٘ب ثشای ٔذتی اص ضٕب خشیذ ٕ٘ی وٙٙذ ، ثبص ثب آٟ٘ب تٕبس ٌشفتٝ ٚ 

 ب حفظ وٙیذ.استجبـ خٛد سا ثب آٟ٘

یىی اص ٞضیٙٝ ٞبی پٟٙبٖ ٞش وست ٚ وبسی است وٝ دس غبِت ٔٛاسد ثٝ آٖ  تخفیفَیچگاٌ تخفیف وذَیذ!-3

إٞیت دادٜ ٕ٘ی ضٛد. ثجبی دادٖ تخفیف ، وبلایی سا ٔؼبدَ ٔمذاس تخفیف ثٝ ٔطتشی ٞذیٝ ثذٞیذ. ٔثلا اٌش 

وٙذ ، ثٝ اٚ یىىبلای ٞضاس تٛٔب٘ی جبیضٜ دٞیذ.  وبلایی سا دٜ ٞضاس تٛٔبٖ ٔی فشٚضیذ ٚ ٔطتشی تمبؾبی تخفیف ٔی

ثب ایٙىبس ثجبی یه وبلا دٚ وبلا فشٚختٝ ایذ ٚ ٘ىتٝ ٟٔٓ دیٍش آٖ است وٝ وبلای ٞضاس تٛٔب٘ی ثشای ضٕب ٞضیٙٝ ای 

وٕتش اص ٞضاس تٛٔبٖ داسد. ِزت تخفیف ٌشفتٗ خیّی صٚد ثٝ فشأٛضی سپشدٜ ٔی ضٛد ، ِٚی ٞذیٝ تب ٔذتٟب دس 

ٔی ٔب٘ذ ٚ ثٟب٘ٝ ای ثشای تؼشیف ایٗ ٔٛؾٛع ثٝ دیٍشاٖ ٔی ضٛد. ثٙبثشیٗ ثٝ تفیف ثؼٙٛاٖ ٞضیٙٝ ٚ رٞٗ ٔطتشی 

 ؾشسی جذی ثشای وست ٚ وبستبٖ ٍ٘بٜ وٙیذ.

یىی اص یبفتٝ ٞبی َىگامی کٍ مطتزی محصًلی را می خزد ، محصًلی دیگز ویش بٍ اي پیطىُاد کىیذ. -4

است. ٔطتشی ٔؼٕٛلا دس اثتذا دس حبِت دفبػی  "حبِت خشیذ" حبِتی ثٙبْجبِت ٔٗ دس صٔیٙٝ ثبصاسیبثی ، ٔطبٞذٜ 

است، سئٛالات صیبدی ٔی پشسذ ، اص ٔحػَٛ ایشاد ٔی ٌیشد ٚ ٚلتی ثلاخشٜ لب٘غ ضذ وٝ ٔحػِٛی سا ثخشد ، ٚاسد 

ضذٜ است. دس ایٗ صٔبٖ خیّی ساحت ٔی تٛاٖ ٔحػٛلات دیٍشی ثٝ اٚ فشٚخت. ٕٞیٗ ٔٛؾٛع  "حبِت خشیذ"

ٔی ضٛد وٝ ٚلتی ضخػی یه دٚسثیٗ ػىبسی خشیذ ، ثتٛاٖ ثٝ اٚ یه ویف ، ثبتشی اؾبفی ٚ سٝ پبیٝ ٚ ...  ثبػث

فشٚخت. ٔطتشی ثشای خشیذ ٔحػٛلات ثؼذی ٔمبٚٔت ٕ٘ی وٙذ ٚ ٚسٛاس صیبدی ٘طبٖ ٕ٘ی دٞذ. ثٙبثشیٗ ٞشٌبٜ 

 چٖٛ  یچٍبٜ پیطذاٚسی ٘ىٙیذ وٝٔطتشی وبلایی سا سفبسش داد ، وبلاٞبی ٔشتجف دیٍشی سا ثٝ اٚ تٛغیٝ وٙیذ. ٞ

  پس وبلاٞبی دیٍش ٘خٛاٞذ خشیذ. ، دادٜ ٘طبٖ صیبدی ٔمبٚٔت اَٚ خشیذ دس ٔطتشی

 

 
 

 

 

 ثب خٛد ٔحػٛلات فشٚش دس اٌش ، ٔیىٙٓ تٛغیٝ ضٕب ثٝ وٝ داسد لٛا٘یٙى خٛد ثشاى ٞٓ فشٚضٙذٌى 

 ضٕب وبس ضیٜٛ یب ٚ سسب٘ى خذٔبت ٘حٜٛ اص ضٕب ٔطتشیبٖ وٝ ٔیىٙیذ فىش ٚیب ایذ ضذٜ ٔٛاجٝ ٔطىُ

 لبٖ٘ٛ فشٚش 40



 
 
 
 

 
 
 
 

 ضذٖ ثٟتش چٝ ٞش ٚ تحَٛ ایجبد ثبػث لٛا٘یٗ ایٗ سػبیت.ثخٛا٘یذ ادأٝ دس سا لبٖ٘ٛ 40 ٘یستٙذ،ایٗ ساؾى

  .ٔیطٛد ضٕب وبس ٚ وست

 سا ضٕب ٔثجت، ٍ٘شش یه ثٝ ضٕب تؼٟذ. است ص٘ذٌی لبٖ٘ٛ ٘خستیٗ ایٗ: ٔثجت ٍ٘شش یه حفظ ٚ ایجبد 

 یه .٘ذاسیذ ٔثجت ٍ٘شش داسیذ، ضه ٔسئّٝ ایٗ ثٝ اٌش. دٞذ ٔی لشاس ٔٛفمیت تٛلف لبثُ غیش ٔسیش دس

 وٙیذ أتحبٖ ثبس یه. است سٚصٔشٜ تؼٟذی ثّىٝ ٘یست، فىشی فشایٙذ یه تٟٙب ٍ٘شش

 ضٕب تٛا٘ذ؟ ٔی وسی چٝ پس ٘یستیذ، وبس ایٗ دادٖ ا٘جبْ ثٝ لبدس ضٕب وٙیذ ٔی فىش اٌش: خٛدتبٖ ثٝ ثبٚس 

 .وٙیذ وٙتشَ سا خٛد رٞٗ یؼٙی فشٚش اثضاس ٟٕٔتشیٗ

 ٔذت وٛتبٜ ٚ( خٛاٞیذ                  ٔی چٝ) ٔذت ثّٙذ اٞذاف ٚ وٙیذ ایجبد ثش٘بٔٝ: ثشسیذ آٖ ثٝ ٚ وٙیذ ٌزاسی ٞذف 

 وٝ ٞستٙذ ساٜ ی ٘مطٝ اٞذاف،. ثشسیذ آٖ ثٝ ٚ ٕ٘بییذ تؼشیف سا( ثشسیذ ٌفتیذ آ٘چٝ ثٝ خٛاٞیذ ٔی چكٛس)

 .وٙٙذ ٔی ٞذایت ٔٛفمیت سٛی ثٝ سا ضٕب

 ٘ٛاسٞب ثٝ ثخٛا٘یذ،. ٘ىٙیذ ٔتٛلف سا فشٚش ی ٘حٜٛ یبدٌیشی ٞشٌض: وٙیذ اجشا ٚ ثٍیشیذ یبد سا فشٚش ٔجب٘ی 

 یبد سا جذیذ چیضٞبی سٚص ٞش. وٙیذ تٕشیٗ سا ایذ خٛا٘ذٜ ٞشآ٘چٝ ٚ ثپیٛ٘ذیذ سٕیٙبسٞب ثٝ ثذٞیذ، ٌٛش

 .وٙیذ تشویت ضخػی ی تجشثٝ ثب سا ٞب آٖ ٚ ثٍیشیذ

 سا اٚ ٚالؼی ٘یبصٞبی. ثذٞیذ ٌٛش خٛة ٚ ثپشسیذ ثبِمٜٛ ٔطتشی اص: اٚ ٘یبصٞبی ثشآٚسدٖ ٚ ٔطتشی دسن 

 .٘ىٙیذ داٚسی پیص ٔطتشیبٖ ی دسثبسٜ. ثطٙبسیذ

 دٞیذ ا٘جبْ فشٚش ٔطتشیبٖ ثٝ وٕه ثشای. ضذ خٛاٞذ ٕ٘بیبٖ صیشا ٘جبضیذ حشیع: وٕه ثشای فشٚش ٝ٘ 

 .ٞب وٕیسیٖٛ ثشای

 ٝسفتبس ضٕب ثب داسیذ دٚست وٝ وٙیذ سفتبس قٛسی ٔشدْ ثب ٚ ثبضیذ غبدق: وٙیذ ایجبد ٔذت ثّٙذ ی ساثك 

 یه اص ثیطتش ضه ثی ثبضیذ، اٚ ٔٙبفغ ثٟتشیٗ سٚی تٕشوض ٚ ٔطتشی ضٙبخت د٘جبَ ثٝ اٌش. ضٛد

 .آٚسیذ ٔی دست ثٝ وٕیسیٖٛ

 سا خٛد ٚ است ثٟتشیٗ خٛد، خذٔت ٚ ٔحػَٛ داضتٗ ثبٚس: ثبضیذ داضتٝ ثبٚس سا خٛد ٔحػَٛ ٚ ضشوت 

 ٔیضاٖ دس سا خٛدش ٚ ضٕبست وبسى ایٕبٖ ضبٞذ ٚ وٙذ ٔى دسن سا ضٕب ثبٚس خشیذاس. دٞذ ٔی ٘طبٖ

 ٘خٛاٞذ ثبٚس سا آٖ ٘یض ثبِمٜٛ ٔطتشی ٘ذاسیذ، ثبٚس سا خٛد ٔحػَٛ اٌش. دٞذ ٔی ٘طبٖ ضٕب ٞبی فشٚش

 .داضت



 
 
 
 

 
 
 
 

 ٜآٔبدٜ فشٚش ثشای ثبیذ. ضٕبست ٕٞیبسی ٞبی سي دس خٖٛ ضٕب، اٍ٘یختٍی خٛد ٚ آٔبدٌی: ثبضیذ آٔبد 

 ٞب پشسص وّیذٞب، فشٚش، دادٖ ا٘جبْ ثشای. ضذ ٘خٛاٞذ ا٘جبْ فشٚضی غٛست ایٗ غیش دس ثبضیذ، ٔطتبق ٚ

 .ثٛد خٛاٞذ ضٕب وبس پیبٔذ ی وٙٙذٜ تؼییٗ ضٕب خلالب٘ٝ آٔبدٌی. ثبضیذ داضتٝ آٔبدٌی ٞب پبسخ ٚ

 دٞذ ٔی ٘طبٖ سا خٛدش ٔسئّٝ ایٗ ثبضیذ، داضتٝ غذالت دیٍشاٖ ثٝ وٕه دسثبسٜ اٌش: ثبضیذ غبدق ٚ 

 .ثشػىس

 ٘ىٙیذ غشف ثٍیش٘ذ تػٕیٓ تٛا٘ٙذ ٕ٘ی وٝ افشادی سٚی سا خٛد ٚلت: ثطٙبسیذ سا ضشایف ٚاجذ خشیذاس. 

 دیش ثشای ػزسی ٞیچ. «ٌزاسْ ٕ٘ی احتشاْ ضٕب ٚلت ثٝ ٔٗ» یؼٙی تبخیش: ثبضیذ دلیك ٔلالبت لشاسٞبی دس 

 ثض٘یذ، صً٘ آٖ اص پیص ثبضیذ، حبؾش ٔلالبت لشاس دس سشٚلت تٛا٘یذ ٕ٘ی اٌش. ٘ذاسد ٚجٛد وشدٖ

 .دٞیذ ادأٝ سا فشٚش فشایٙذ ٚ وٙیذ ػزسخٛاٞی

 ٝ٘یض ضٕب ضشوت ٚ ٔحػَٛ ضٕب، خٛد دس أش ایٗ ثبضذ، روبٚت ٍ٘بٞتبٖ دس اٌش: وٙیذ ٍ٘بٜ ای حشف 

 .ضٛد ٔی ٔٙؼىس

 سا اٚ ضشوت ٚ ثبِمٜٛ ٔطتشی وٙیذ سؼی: ٕ٘بییذ جّت سا اٚ اقٕیٙبٖ ٚ وٙیذ ثشلشاس تٕبس خشیذاس ثب 

 ایذ، ٘طذٜ ٔكٕئٗ وٝ صٔب٘ی تب سا خٛد پشتبة. ضٛد ٔی ایجبد اقٕیٙبٖ صٚد خیّی تشتیت ثذیٗ. ثطٙبسیذ

 .٘ىٙیذ ضشٚع

 ٞش دس. اْ وشدٜ پیذا فشٚش سٚاثف ثشای حبَ ثٝ تب وٝ است ای ٚسیّٝ ثٟتشیٗ ایٗ: وٙیذ استفبدٜ قٙض اص 

 اص یىى خٙذٜ.ضٛیذ ثبِمٜٛ ٔطتشی ضبدی ٚ خٙذٜ ثبػث. ثبضیذ داضتٝ خبقش ثٝ سا ضبدی وٙیذ ٔی وٝ وبسی

 . ضٛد ثشدٜ وبس ثٝ ٔٙبست صٔبٖ دس ٚ ثجب اٌش ،أب است استجبـ ثشلشاسى ٞبى ضیٜٛ ثٟتشیٗ

 ٜچٍٛ٘ٝ ثفٟٕیذ. ثطٙبسیذ خٛة سا خٛد ٔحػَٛ: ثبضیذ داضتٝ ٟٔبست خٛد ٔحػَٛ دا٘ص ی دسثبس 

 ثشای رٞٙی آصادی ضٕب ثٝ ٔحػَٛ ی دسثبسٜ وبُٔ دا٘ص. ضٛد ٔی استفبدٜ ٔطتشیبٖ ٘فغ ثٝ ضٕب ٔحػَٛ

 داضتٗ أب ٘ىٙیذ، استفبدٜ خٛد ی ػشؾٝ دس دا٘ص ایٗ اص ٕٞیطٝ است ٕٔىٗ. دٞذ ٔی فشٚش ثش تٕشوض

 .آٚسد ٔی ٚجٛد ثٝ فشٚش ٌشفتٗ ا٘جبْ دس سا اػتٕبد ٘ٛػی آٖ

 ثّىٝ وٙذ، ٔی وبس چٍٛ٘ٝ چیض آٖ ثذا٘ذ ٘ذاسد لػذ ٔطتشی: سا ٞب ٚیژٌی ٘ٝ ثفشٚضیذ، ٔٙبفغ ٚ ٔضایب 

 .وٙذ ٔی وٕه اٚ ثٝ چٍٛ٘ٝ ثذا٘ذ خٛاٞذ ٔی

 ثذاٖ دٞیذ ٔی لِٛی اٌش.ثبضذ صیب٘تبٖ ثٝ اٌشچٝ ٘جشیذ، یبد اص سا ٌٛییذ ٔی آ٘چٝ ٞشٌض: ثٍٛییذ سا ٚالؼیت 

. است پیٕبٖ ٚ ٚػذٜ ٔٛلغ ثٝ دادٖ ا٘جبْ ساثكٝ، یه ثٝ فشٚش یه تجذیُ ثشای ساٜ ثٟتشیٗ: وٙیذ ػُٕ



 
 
 
 

 
 
 
 

 ٞشٌض ٌبٞی وٝ آٚسد ٔی ثبس ثٝ ضشوتتبٖ ٚ ضٕب ثشای ٔػیجتی ایذ، ٌفتٝ آ٘چٝ دادٖ ا٘جبْ دس لػٛس

 .ضٛد ٔی اقلاق ضٕب ثشای ػجبست ایٗ وٙیذ، ٔی سا وبس ایٗ اغّت اٌش. ٘یست ججشاٖ لبثُ

 ضىستٗ ثشای  اغٛاوٙٙذٜ لبٖ٘ٛ ایٗ. ٍ٘ٛییذ چیضی ٘ذاسیذ، ٌفتٗ ثشای جبِجی چیض اٌش: ٘طىٙیذ سا سلبثت 

 اص دٞیذ، لشاس سلجبیتبٖ اص جذای آٔبدٌی ٚ خلالیت ثب سا خٛد. دا٘ٙذ ٔی سا ایٗ خٛثی ثٝ افسٍٛ٘ش ص٘بٖ. است

 ٍ٘زسی تٙذی ثٝ آ٘بٖ

 ٜٞب،  تبییذیٝ. است ٚفبداس ٔطتشی یه اص ٔشجؼی ضٕب، تیٓ دس فشٚضٙذٜ تشیٗ لٛی: ٞب تبییذیٝ اص استفبد 

 .ٞستٙذ ٔذسن ٚ ضبٞذ

 ٖوٙیذ تٛجٝ اٌش است، خشیذ ی آٔبدٜ ٍٞٙبْ چٝ ٌٛیذ ٔی اغّت ثبِمٜٛ ٔطتشی: خشیذ ػلائٓ ضٙیذ .

 .است وشدٖ غحجت اص تش ٟٔٓ ضٙیذٖ

 وٙیذ تٕشیٗ سا استب٘ذاسد ایشادٞبی ثٝ دادٖ پبسخ: اٞذاف ثیٙی پیص. 

 ٝاثتذا دس خٛاٞٙذ ٕ٘ی آ٘بٖ ثیطتش. ٌٛیٙذ ٕ٘ی سا حمیمت ٕٞیطٝ ٔطتشیبٖ: ثبضیذ ٚالؼی ایشاد د٘جبَ ث 

 .ثٍٛیٙذ ضٕب ثٝ سا ایشادٞب

 ٝثٝ. است ٔٛلؼیت اص فٟٕی ثّىٝ ٘یست، پبسخ یه تٟٙب. است پیچیذٜ ثحث یه ایٗ: ٔذافغ ثش غّج 

 ٚ لٛی اقٕیٙبٖ ٚ اػتٕبد اص سشضبس فؿبیی ثبیذ. وٙیذ فىش حُ ساٜ ثشاسبس ٚ ثذٞیذ ٌٛش ثبِمٜٛ ٔطتشی

 ثٍٛیذ ٘ٝ ٔطتشی وٝ ضٛد ٔی ضشٚع صٔب٘ی فشٚش. وٙیذ ایجبد فشٚش ثش اثشٌزاسی ایجبد ثشای وبفی

 ٝوٙذ ٔی وبس أب سسذ، ٔی سبدٜ خیّی ٘ظش ثٝ: ثبضیذ فشٚش د٘جبَ ث. 

 فشٚش اَٚ لبٖ٘ٛ: ثبضیذ سبوت وٙیذ، ٔی پشسطی فشٚش ثستٗ ثشای ٚلتی! 

 سا ٔلالبت لشاس یه ٘تٛا٘یذ اٌش: ثٍزاسیذ ثؼذ ثشای سا حتٕی ٔلالبت لشاس یه دٞیذ، ٕ٘ی ا٘جبْ فشٚش اٌش 

 صٔبٖ ٞش. وٙیذ قی وبس ایٗ ثشای سا قٛلا٘ی ٚ سخت ٔسیشی است ٕٔىٗ وٙیذ، تؼییٗ چٟشٜ ثٝ چٟشٜ

 .دٞیذ ا٘جبْ سا فشٚش ٞبی ٌٛ٘ٝ اص ثؼؿی ٌیشیذ، ٔی تٕبس وٝ

 ،ٔطتشی ثٝ ػشؾٝ ثبس 00 تب 5 ٌیشد غٛست فشٚش وٝ ایٗ اص پیص است لاصْ: پیٍیشی پیٍیشی، پیٍیشی 

 .ثىٙیذ سا وبس ایٗ جّسٝ، 00 حتی است، لاصْ وٝ ا٘ذاصٜ ٞش تب ثبضیذ آٔبدٜ. ٌیشد غٛست

 سد دٞیذ، ٔی وٝ سا پیطٟٙبدی فمف ثّىٝ ٌیش٘ذ، ٕ٘ی ایشاد ضٕب اص ٔطتشیبٖ: وٙیذ تؼشیف دٚثبسٜ سا ایشاد 

 .وٙٙذ ٔی

 دس ٘غییش. است فشٚش اص ثضسٌی ثخص تغییش،: ٕ٘بییذ ثشخٛسد تغییش ثب ساحتی ثٝ ٚ وٙیذ ثیٙی پیص 

 .دٞیذ ضىست سا آٖ ٚ ثجٍٙیذ آٖ ثب ثچشخیذ، آٖ ثب ٔٛفمیت ثشای. ثبصاسٞب ٚ تبوتیه ٔحػَٛ،



 
 
 
 

 
 
 
 

 وٝ وٙٙذ ٔی ٌٕبٖ آ٘بٖ. است دیٍشاٖ ثشای لٛا٘یٗ وٝ وٙٙذ ٔی فىش اغّت فشٚضٙذٌبٖ: لٛا٘یٗ اص پیشٚی 

 .ضٛد ٔی ضٕب تخشیت ثبػث تٟٙب لٛا٘یٗ ضىستٗ وٙیذ، فىش دٚثبسٜ. ٘یست آ٘بٖ ثشای لٛا٘یٗ

 ٕٞىبساٖ ضشیىبٖ، ثب. ٘یست فشدی سٚش یه ٞشٌض فشٚش: ثبضیذ ٍٕٞبْ( ٔطتشیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ) دیٍشاٖ ثب 

 .دٞیذ تطىیُ تیٓ یه خٛد ٔطتشیبٖ ٚ

 ٞستٙذ، ضب٘س خٛش ضٕب ٘ظش دس وٝ افشادی ثٝ اجٕبِی ٍ٘بٞی: آٚسد ٕ٘ی ضب٘س سخت وبس وٝ ثفٟٕیذ 

. است وشدٜ تلاش ضب٘س آٖ ثشای سبِٟب است، آ٘بٖ ی خب٘ٛادٜ دس وٝ وسی ٞش یب آ٘بٖ اص ٞشیه. ثىٙیذ

 .ثٍیش٘ذ سا خٛد پبداش ا٘ذ تٛا٘ستٝ فمف افشاد ایٗ

 ی ٘مكٝ ٔسئِٛیت پزیشش: ٘ىٙیذ سشص٘ص سا دیٍشاٖ ضٕبست، ی ػٟذٜ ثش ٔسئِٛیتی یب ضىست ٚلتی 

 - پَٛ ٘ٝ)  آٖ پبداش اجشا، ٚ است آٖ ثشای چیضی دادٖ ا٘جبْ ٔؼیبس،. است چیضی ٞش دس ٔٛفمیت اتىبی

 (آیذ ٔی وبُٔ اجشای ٕٞشاٜ فمف پَٛ

 ٜتٕبیُ آٖ ٔمبٚٔت ثذٖٚ پزیشش ٚ جٛاة یه ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٝ پبسخ پزیشش ثٝ آیب: ٔمبٚٔت لذست اص استفبد 

 ثبس 00 اِی 5 پزیشش ثٝ حبؾش آیب وٙیذ؟ لجَٛ ایشاد جبی ثٝ چبِص ػٙٛاٖ ثٝ سا ٘ٝ یه تٛا٘یذ ٔی آیب داسیذ؟

 ایذ وشدٜ لذست دسن ٚ فٟٓ ثٝ ضشٚع ضٕب ثتٛا٘یذ، اٌش ٞستیذ؟ فشٚش یه دادٖ ا٘جبْ ثشای ػشؾٝ

 َٛٔپیطٟٙبد، ٔىبِٕٝ، سإٞٙبئی، تؼذاد چٝ وٙیذ ٔطخع: وٙیذ پیذا اػذاد قشیك اص سا خٛد ٔٛفمیت فش 

 .وٙیذ پیشٚی فشَٔٛ ایٗ اص سپس. ٌیشد غٛست فشٚش تب است ضذٜ ا٘جبْ پیٍیشی ٚ ػشؾٝ لشاس،

 دٞیذ ا٘جبْ ٕٔىٗ ضىُ ثٟتشیٗ ثٝ سا آٖ: سبصیذ ٕٞشاٜ ٞیجبٖ ثب سا فشٚش. 

 ٜچیضی چٝ وٙیذ، تشن سا جب آٖ ضٕب ٚلتی ای حشفٝ ٚ ٔثجت خلالب٘ٝ، سٚش یه دس: ثبضیذ اٍ٘یض خبقش 

 ثؼؿی سٚضٗ، ثؼؿی ٚ تبس ٞب ٚلت ثؼؿی وٙیذ؛ ایجبد خبقشٜ یه ٕٞیطٝ ٌفت؟ خٛاٞٙذ ضٕب ی دسثبسٜ

 .ضٛد ٔی ٔطخع وٙیذ، ٔی تشن سا جبیی ٚلتی خبقشٜ ٘ٛع. ٔٙفی ٞب ٚلت ثؼؿی ٚ ٔثجت ٞب ٚلت

 ثٟتش ٚ ثیطتش دٞیذ ا٘جبْ داسیذ دٚست آ٘چٝ دس ضٕب. است ٔٛاسد ثمیٝ اص تش ٟٔٓ ایٗ: ثبضیذ داضتٝ ضبدی 

 ضبدی. است ثخص ِزت ٞٓ دیٍشاٖ ثشای ثشیذ، ٔی ِزت آٖ اص وٝ چیضٞبیی دادٖ ا٘جبْ. ضذ خٛاٞیذ ٔٛفك

 .است ٔسشی

 ْضٛد ٔی ٔٙتٟی حتٕی أب آساْ ضىست ثٝ ٔٛفمیت ی ٌب٘ٝ 5..5 لٛا٘یٗ اص پیشٚی ػذ.  
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تػٕیٕبت ٘یٕٝ   دسغذ ایٍٙٛ٘ٝ 5.ٔیُ ثٝ خشیذ اغّت ثشخبستٝ اص تػٕیٕی ٘یٕٝ آٌبٞب٘ٝ است. دس حمیمت 

سٛدٔٙذ اص   دا٘ستٗ دلایُ ٘بآٌبٞب٘ٝ ای وٝ ٔشدْ ثٝ ٚاسكٝ آٖ خشیذ ٔی وٙٙذ ٚ استفبدٜ دسست ٚ .آٌبٞب٘ٝ است

ٔثلا ثبتغییش وّٕبت دس .خٛاٞذ وشد ایٗ اقلاػبت ثٝ یه فشٚش فٛق اِؼبدٜ حتی فشاتش اص حذ تػٛس فشٚضٙذٜ وٕه

سٚا٘طٙبسی ٔحشن تشیٗ ػبّٔی است وٝ یه فشٚضٙذٜ  یىی آٌٟی ٔی تٛاٖ ثبصدٜ سا دٚ ثشاثش وشد. ایٍٙٛ٘ٝ اثضاسٞبی

ایٍٙٛ٘ٝ فٖٙٛ سٚا٘ىبٚا٘ٝ دس ػیٗ حبَ وٝ ثسیبس دلیك ٚ  .استفبدٜ وٙذ یب ٚاسكٝ ٔی تٛا٘ذ اص آٖ ثشای فشٚش

خلاف ا٘تظبس ٔب ػُٕ وٙٙذ. دس ایٗ لسٕت ٔثبَ ٞبیی اسائٝ ضذٜ وٝ دس غٛست  ٔكٕئٗ ا٘ذ، ٔی تٛا٘ٙذ ٌبٞی

ساٞىبسٞبیی ٞستٙذ وٝ اٌش وسی ٔحػِٛی سا خشیذاسی  .٘ٙذ فشٚش سا افضایص دٞٙذوشدٖ ٔی تٛا دسست ػُٕ

ٚجٛد خٛاٞذ آٔذ. ثشای ٔثبَ ضٕب یىسشی اقلاػبت فشٚش ثٝ ػلاٜٚ یىسشی  ٘ىٙذ، دس اٚ ٘ٛػی احسبس ٌٙبٜ ثٝ

وٝ ٔكٕئٙب اص ٔحػٛلات سایٍبٖ استفبدٜ خٛاٞیذ وشد ٚ سپس ثشای ایٗ  .دسیبفت ٔی وٙیذ ٔحػٛلات سایٍبٖ

دس خٛاستی ٞٓ ثشای یه سشی ٔحػَٛ دیٍش ثٝ ٕٞشاٜ ٞضیٙٝ آٖ ثشای ضشوت ٔضثٛس  احسبس ٌٙبٜ ٘ىٙیذ،

احسبس "اص ایٗ ثٝ اغكلاح  .فشستبد. ثسیبسی اص ضشوت ٞبی دس حبَ سضذ اص ایٗ ساٞىبسٞب ثٟشٜ ٔی ثش٘ذ خٛاٞیذ

ستفبدٜ وشد یىی دیٍش اص ساٞىبسٞب سا ٔی ٔی تٛاٖ ا دس تٕبٔی صٔیٙٝ ٞبی تجّیغبتی ٔثُ تّٛیضیٖٛ ٚ سٚص٘بٔٝ "ٌٙبٜ

ایٗ سٚش سا ثب سٚش ٞبی لذیٕی اضتجبٜ ٍ٘یشیذ وٝ دس آٟ٘ب ٔثلا ٌفتٝ  .٘بٔیذ تٛاٖ ثٝ اغكلاح اِمبی سؾبیتٕٙذی

  سؾبیتٕٙذی سٚضی ٔتفبٚت اِمبی سٚص اص ٔحػَٛ ساؾی ٘جٛدیذ ٔی تٛا٘یذ آٖ سا پس دٞیذ  50ٔی ضٛد اٌش دس 

اٌش اص اضتشان خٛد ساؾی ٘جٛدیذ ٔبثمی سا ثٝ ضٕب  : اضتشان ثٝ جبی ایٙىٝ ٌفتٝ ضٛدثشای ٔثبَ دس یه  .است

 استشداد خٛاٞیٓ وشد

 رياوطىاسی مباوی اس استفادٌ

باساریابی در  



 
 
 
 

 
 
 
 

 

  :ثٍٛییٓ

خٛد سا استشداد وٙیذ،  اٌش دس ٞش صٔبٖ اص اضتشان خٛد ساؾی ٘جٛدیذ ثٝ ٔب اقلاع دٞیذ ٚ تٕبْ ٔجّغ اضتشان"

دس حمیمت ضٕب ثٝ ٔطتشی خٛد اِمب ٔی وٙیذ وٝ ".حتی اٌش لجُ اص آخشیٗ ضٕبسٜ تػٕیٓ ثٝ ایٗ وبس ٌشفتیذ

وبس ثٝ خٛا٘ٙذٜ ٘ٛػی احسبس ثشتشی ٚ اقٕیٙبٖ ٔی دٞذ ٚ ثبػث ٔی  ٔكٕئٙب اص اضتشان ساؾی خٛاٞیذ ثٛد. ایٗ

ثسیبسی  دس ٔٛثش ثٛدٖ ایٍٙٛ٘ٝ سٚش ٞب ضه ٘ىٙیذ. دس .سؾبیت ٔحؽ سا احسبس وٙذ ضٛد وٝ دس خٛد ٘ٛػی

تٛا٘یذ سؾبیت ٔٙذی سا دس قشف ٔمبثُ چٙذیٗ ثشاثش وٙیذ. اِجتٝ اٌش ثٝ خٛثی  ت ٔیٔٛالغ ثب جبثٝ جبیی جٕلااص

ثٝ ایٗ جّٕٝ تٛجٝ وٙیذ وٝ ٕٔىٗ .سٚا٘طٙبسی سػبیت ٘طٛد ٕٔىٗ است ٘تیجٝ ػىس حبغُ ضٛد ٟٔبست ٞبی

  :یب پست ثٝ دست ضٕبثشسذ emailاست اص قشیك

 

ٌٟی ثشای تجّیغ ٔحػِٛی خبظ است. ثیطتش ثب یه ٍ٘بٜ ٔی تٛاٖ فٟٕیذ ایٗ جّٕٝ آ وبٞص ٚصٖ فٛسی

تجّیغبتی است ثبص  صیبد تجّیغبت سا ٕ٘ی پسٙذ٘ذ ٚ اغّت آٟ٘ب دٚست ٘ذاس٘ذ ٘بٔٝ ٞبیی سا وٝ حبٚی پیبْ ٞبی ٔشدْ

رٞٗ افشاد سا سثٛدٜ ٚ  حتی اٌش وبلای تّجیغ ضذٜ ٔٛسد پسٙذ آٟ٘ب ثبضذ. دس ایٗ ٔٛالغ ضٕب ثبیذ لذْ ثٝ لذْ. وٙٙذ

ثٝ ػٙٛاٖ ٘بٔٝ ای ٔؼِٕٛی ثبص وٙٙذ ٚ سپس ثب دلت  خٛد ٕٞشاٜ وٙیذ. ٔثلا اثتذا وبسی وٙیذ وٝ ٘بٔٝ ساآٟ٘ب سا ثب 

 وٝ ثیٙٙذٜ یب خٛا٘ٙذٜ ثب یه ٍ٘بٜثٟتش است پیبْ ضٕب قٛسی ٘جبضذ  .ثخٛا٘ٙذ آٖ سا ثشسسی وشدٜ ٚ پیبْ ضٕب سا

  متًجٍ تبلیغاتی بًدن

ٕٞشاٜ ضٕب خٛاٞذ  ٝ ضٛد. ٚلتی خٛد وٙجىبٚ ضٛد تب آخش پیبْآٖ ضٛد، ثّىٝ ثبیذ حس وٙجىبٚی اٚ ثشاٍ٘یخت

  پس دس ٞش ٚؾؼیت فشٚش وٝ ٞستیذ ٕٞیطٝ ثٝ یبد داضتٝ ثبضیذ وٝ اص ساٞىبسٞبی سٚا٘طٙبسی .ثٛد

 ثشای افضایص فشٚش خٛد استفبدٜ وٙیذ. ٔكٕئٗ ثبضیذ وٝ ثٝ ٘تیجٝ خٛاٞیذ سسیذ.

 ٔتشجٓ: ٔحٕذ أیٗ غبدق صادٜ

  



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

اٌش وست ٚ وبسی ضشٚع وشدٜ یب ٔحػِٛی جذیذ اسایٝ 

وشدٜ ایذ، حتٕب ٔی دا٘یذ وٝ ثبلاتشیٗ اِٚٛیت ثشای ٔٛفمیت 

ٚ دس ػیٗ حبَ ٔطىُ تشیٗ وبس، یبفتٗ ٔطتشی، آٖ ٞٓ ثٝ 

تؼذاد وبفی است. اص قشف دیٍش، ثسیبسی اص وبسآفشیٙبٖ 

ثشای ثبصاسیبثی ٚ تجّیغبت ٘ذاس٘ذ. آیب ٔی تٛاٖ ثٛدجٝ وبفی 

ثب ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ ٔحذٚد، ثٝ ٞضاساٖ خشیذاس ػلالٝ ٔٙذ 

دستشسی پیذا وشد؟ یىی اص ساٜ ٞبی حُ ایٗ ٔطىُ، 

 است.« ٔطبسوت ا٘تفبػی»ثشلشاسی 

  
ثٝ ٌضاسش ثشتشیٗ ٞب ثٙب ثش تؼشیف ثخص اٍّ٘یسی ٚیىی 

یب چٙذ ٘فش دس پذیب ٔطبسوت ا٘تفبػی یؼیٗ ٕٞىبسی دٚ 

 یه فؼبِیت تجبسی ثشای سٟیٓ ضذٖ دس سٛد ٔطتشن.

  
ٞضاساٖ ٘فش ٔب٘ٙذ ضٕب ٚجٛد داس٘ذ وٝ ثب غشف صٔبٖ ٚ 

ٞضیٙٝ صیبد تٛا٘ستٝ ا٘ذ ٔطتشیب٘ی سا ثٝ دست آٚس٘ذ. ضٕب 

ٔی تٛا٘یذ اص ایٗ فشغت استفبدٜ وشدٜ ٚ ثب غبحجبٖ وست 

 ٚ وبسٞبی دیٍش، ٚاسد ٔؼبّٔٝ ضٛیذ.

  
ست ٚ وبس صیبدی ٚجٛد داس٘ذ وٝ ثب خٛضحبِی حبؾش٘ذ ٔحػَٛ ضٕب سا ثٝ ٔطتشیبٖ خٛدضبٖ ثفشٚضٙذ غبحجبٖ و

 ٚ سٛد لبثُ تٛجٟی ثٝ دست آٚس٘ذ.

  
ثٙبثشایٗ، ٔطبسوت ا٘تفبػی ثبػث ٔی ضٛد اص صٔبٖ، ٞضیٙٝ ٚ أىب٘بت دیٍشاٖ استفبدٜ وشدٜ ٚ ٔحػِٛتبٖ سا 

ساثكٝ تجبسی غیشسسٕی « ٔطبسوت ا٘تفبػی»ش٘ذ. ثٝ ػجبست دیٍش، ثفشٚضیذ ٚ دیٍشاٖ ٘یض اص ایٗ ٔؼبّٔٝ سٛد ثج

 است وٝ قی آٖ، دٚ قشف ثٝ اصای وست سٛد حبؾش ٔی ضٛ٘ذ أىب٘بت تجبسی خٛد سا ثٝ اضتشان ثٍزاس٘ذ.

  



 
 
 
 

 
 
 
 

ٔطبسوت سٛدآٚس ایٗ أىبٖ سا ثشایتبٖ فشاٞٓ ٔی وٙذ وٝ وست ٚ وبس خٛد سا ثب حذالُ سشٔبیٝ تٛسؼٝ دٞیذ. ایٗ 

بسی ٕٞچٙیٗ ثبػث ٔی ضٛد ثذٖٚ تِٛیذ ٔحػٛلات صیبد، یب حتی وبسٔٙذاٖ صیبد وبس خٛد سا تٛسؼٝ ٘ٛع ٕٞى

 دٞیذ.

  
ثٝ ٔؼٙبی خشیذ ثخطی اص وست ٚ وبس ضٕب یب قشف ٔمبثُ یب دخبِت دس وبسٞبی یىذیٍش « ٔطبسوت ا٘تفبػی»

سٛدی ثشای اٚ دس٘ظش ٔی  ٘یست. ضشیه ا٘تفبػی ثٝ سبدٌی ثٝ ضٕب دس وست دسآٔذ ثیطتش وٕه ٔی وٙذ ٚ ضٕب

ٌیشیذ. ضشیه ٞبی ضٕب ٔی تٛا٘ٙذ سلیجبٖ، اسائٝ وٙٙذٌبٖ ٔحػٛلات ٚ خذٔبت ٔىُٕ یب وست ٚ وبسٞبیی وبٔلا 

 ٘بٔشتجف ثب ضغُ ضٕب ثبضٙذ، دسغٛستی وٝ ٘ٛع ٔطتشیبٖ ٞش دٚ وست ٚ وبس یىسبٖ ثبضٙذ.

  
ضٙذٌبٖ دٚسثیٗ ػىبسی ثخٛاٞیذ، آٖ سا ثشای ٔثلا اٌش یه دٚسٜ آٔٛصضی ػىبسی سبختٝ ایذ، ٔی تٛا٘یذ اص فشٚ

 ضٕب ثفشٚضٙذ.

  
 اوًاع مطارکت اوتفاعی 

   

ضشیىتبٖ ٔطتشیب٘ی جذیذ ثٝ ضٕب ٔؼشفی ٔی وٙذ ٚ ضٕب ثٝ اصای ٞش فشٚش، دسغذی سا ثٝ  – 1

 .ضشیه اختػبظ ٔی دٞیذ

  

  

 سٟیٓ حبغُ سٛد دس ٚ وٙیذ ٔی تِٛیذ جذیذ ٔحػِٛی ٔطتشن قٛس ثٝ ضشیىتبٖ ٚ ضٕب – 2

 .ضٛیذ ٔی

  
ضٕب سا  ٚ وشدٜ ٔؼشفی ٔطتشیب٘ص ثٝ سا ضٕب ٔحػٛلات ٔجّغی، دسیبفت اصای ثٝ ضٕب ضشیه – 5

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجؼی لبثُ اقٕیٙبٖ پیطٟٙبد ٔی وٙذ.
  
 تٕبٔی دس ٚ آٚسدٜ ٚجٛد ثٝ سا جذیذی وبس ٚ وست اغّی، فؼبِیت وٙبس دس ضشیىتبٖ ٚ ضٕب – 4

 .وٙیذ ٔی تمسیٓ سا سٛد ٚ وشدٜ ٕٞىبسی حمٛلی ٞٛیت ایٗ ٞبی فؼبِیت

  
 ضشوت ایٗ اختیبس دس سا خٛد ٞبی ٟٔبست ٚ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت اص ثخطی قشفیٗ اص ٞشوذاْ – 5

 .دٞذ ٔی لشاس جذیذ

  



 
 
 
 

 
 
 
 

یىی اص ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛفمیت یه ضشوت ایشا٘ی اسائٝ دٞٙذٜ وبست ایٙتش٘ت، ایٗ ثٛد وٝ ثب سٛپشٔبسوت ٞب ٚ  

وشد ٚ ثشای اِٚیٗ ثبس، وبست ٞبی ایٙتش٘ت ایٗ ضشوت تٛسف سٛپشٔبسوت ٞب اسائٝ ضذ. ایٗ فشٚضٍبٜ ٞب ٕٞىبسی 

ٍٞٙبْ ٔزاوشٜ ثشای ٔطبسوت، ٕٞیطٝ ثٝ خبقش داضتٝ ثبضیذ، .ٔطبسوت، ثبػث پیشٚصی ثش تٕبٔی سلیجبٖ ضذ

تٗ سٛد ثشای ٔطبسوت دسغٛستی پبیذاس خٛاٞذ ٔب٘ذ وٝ ٞش دٚ قشف ٔؼبّٔٝ ثش٘ذٜ ثبضٙذ. پس ٍٞٙبْ دس٘ظش ٌشف

 .ضشیه، سخبٚت ثٝ خشج دٞیذ ٚ سؼی وٙیذ قشف ٔمبثُ ٘یض وبٔلا ساؾی ٚ خطٙٛد ثبضذ

  
اٌش قشف ٔمبثُ اغشاس داسد وٝ ثٝ ا٘ذاصٜ ضٕب سٛد ثجشد، یب دلت وبفی تٕبٔی ٞضیٙٝ ٞبی خٛد سا ٔحبسجٝ وشدٜ ٚ 

سجٝ ٞضیٙٝ ٞب ثستٝ ثٙذی، اسسبَ، اص ٔجّغ ٟ٘بیی ٔحػَٛ وٓ وٙیذ تب ٔمذاس سٛد، ٔؼمَٛ ٚ دسست ثبضذ. دس ٔحب

 تخفیف ٞبی دٚسٜ ای، ٞضیٙٝ ا٘جبس ٚ دیٍش ٔٛاسد سا ٞٓ دس٘ظش ثٍیشیذ .

  
 ريش َای َمکاری با ضزکا

یىی اص سٚش ٞبی سبدٜ ٚ ٔطخع ٔطبسوت آٖ است وٝ ضٕب ٔكبِت تجّیغبتی ٚ ٔحتٛای ٔٙبست سا تٟیٝ وشدٜ ٚ 

سا ثٝ ػٟذٜ ٔی ٌیشد. ٔثلا تجّیغ ضٕب سا دس ٚة سبیت خٛد لشاس  دس اختیبس ضشیه لشاس دٞیذ. ضشیه ضٕب تجّیغبت

ٔی دٞذ. ٔطتشیبٖ ثب اٚ تٕبس ٔی ٌیش٘ذ ٚ ٔجّغ سفبسش سا ثٝ اٚ ٔی پشداص٘ذ ٚ سفبسش سا ثجت ٔی وٙٙذ. سپس 

ضشیه، سٛد خٛدش سا ثشداضت وشدٜ ٚ ٔجّغ ٔحػَٛ سا ثٝ حسبة ضٕب ٚاسیض وشدٜ ٚ ٔطخػبت ٚ آدسس 

ضٕب اسسبَ ٔی وٙذ ٚ ضٕب ٔحػَٛ سا ثشای ٔطتشی ٟ٘بیی اسسبَ ٔی وٙیذ. ایٗ سٚش دٚ ٔضیت  ٔطتشیبٖ سا ثشای

 داسد:
   

 ثشای اقلاػبت ایٗ اص تٛا٘یذ ٔی ثؼذٞب ٚ ٌیشد ٔی لشاس ضٕب اختیبس دس خشیذاس ٔطخػبت – 0

 .وٙیذ استفبدٜ ثیطتش فشٚش

  
صیشا ضٕب ثبیذ سفبسش سا ثشای ذ، وٙ ٔی ٚاسیض ضٕب حسبة ثٝ سا پَٛ ثلافبغّٝ ضٕب ضشیه – 2

 ٔطتشی ثفشستیذ

  
 ایٗ ٘ٛع ٔطبسوت ثب حذالُ تذاخُ دس وبسٞبی قشفیٗ ٚ ثب یه تٛافك سبدٜ أىبٖ پزیش است.

  
استفبدٜ ٕ٘ی وٙٙذ، دسغٛستی وٝ دس ٞش صٔیٙٝ وبسی « ٔطبسوت ا٘تفبػی»ثسیبسی اص غبحجبٖ ضشوت ٞب اص أىبٖ 

 وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ثب ضٕب ٔطبسوت وٙٙذ.حذالُ چٙذ ٞضاس ٘فش ٚجٛد داس٘ذ 

  



 
 
 
 

 
 
 
 

ضبیذ ثتٛا٘یذ تجّیغبتی سا ثشای ٔطبسوت ثب افشاد جذیذ ا٘جبْ دٞیذ ٚ ثٝ قٛس ٔٛلتی، ثٝ جبی تٕشوض ثش ٔطتشی 

 ٟ٘بیی، ثش جزة ضشیه ٞبی جذیذ وبس وٙیذ.

  
 مذاکزٌ با رقیبان

پیطٟٙبد ٕٞىبسی ثٝ سلیجبٖ وبس ضشوت ٞبی سلیت ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ ضشوبی ا٘تفبػی تجذیُ ضٛ٘ذ. ضبیذ اسائٝ 

 غیشػبللا٘ٝ ای ثٝ ٘ظش ثشسذ. أب ایٗ وبس دس ثشخی اص ٔٛاسد ثٝ ٘فغ ضٕبست.

  
سلیجبٖ ٘یض ٔب٘ٙذ ضٕب ثٝ تجّیغبت ٚ جٕغ آٚسی اقلاػبت تٕبس ػلالٝ ٔٙذاٖ، ٔطغِٛٙذ. آٟ٘ب ػلالٝ ٔٙذا٘ی داس٘ذ 

دلایُ ٔتؼذدی داضتٝ ثبضذ، ٔثلا ٔحػَٛ سلیت ثسیبس وٝ ٞیچ ٌبٜ اص آ٘بٖ خشیذ ٕ٘ی وٙٙذ. ایٗ ٔٛؾٛع ٔی تٛا٘ذ 

ٌشاٖ، ثسیبس اسصاٖ یب ضبیذ پیچیذٜ است. ثٝ ٞش حبَ ثشای ػلالٝ ٔٙذاٖ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی جزاة ٘یست. ایٗ ٘ٛع افشاد 

 ضبیذ حبؾش ثبضٙذ، ٔحػٛلات ضٕب سا خشیذاسی وٙٙذ.

  
ذ وٝ ثب ٔؼشفی افشادی وٝ اص آ٘بٖ خشیذ ٕ٘ی وٙٙذ، ٔی ضبیذ ثتٛا٘یذ ثب سلیجبٖ ٔزاوشٜ وشدٜ ٚ آ٘بٖ سا ٔتمبػذ سبصی

تٛا٘ٙذ سٛد ثجش٘ذ. ضٕب ثبیذ ثتٛا٘یذ ثب ٟٔبست تٕبْ، قشح ٔطبسوتی سا تٙظیٓ وٙیذ وٝ سٛد ٚ ٔٙبفغ قشفیٗ دس٘ظش 

 ٌشفتٝ ضذٜ ٚ ثشای سلیت تٛجیٝ پزیش ثبضذ.

  
 ٔزاوشٜ ثب ضشوت ٞبیی وٝ اغلا ثب وبس ضٕب استجبقی ٘ذاس٘ذ.

  
ذٌبٖ فشاٚا٘ی ٚجٛد داس٘ذ وٝ صٔیٙٝ وبسی آٟ٘ب اص صٔیٙٝ فؼبِیت ضٕب وبٔلا ٔتفبٚت است، أب یه ٚجٝ فشٚضٙ

 ٔطتشن داسیذ؛ ٔطتشیبٖ آٟ٘ب قٛسی ٞستٙذ وٝ ٔی تٛا٘ٙذ ٔطتشیبٖ ضٕب ضٛ٘ذ.
  

 مثالی اس ضزکای اوتفاعی احتمالی

ٛا٘ٙذ سبص٘ذٌبٖ سبختٕبٖ ٞب ٚ فشؼ وٙیذ وبس ضٕب فشٚش آیفٖٛ تػٛیشی است. ثٟتشیٗ ٔطتشیبٖ ضٕب ٔی ت

ٔجتٕغ ٞبی تجبسی ثبضٙذ. سبص٘ذٌبٖ سبختٕبٖ، خٛد ٔطتشی چٝ وسب٘ی ٞستٙذ؟ فشٚضٙذٌبٖ ٔػبِح 

سبختٕب٘ی، ِٛاصْ ِِٛٝ وطی، سیستٓ ٞبی تٟٛیٝ، دس ٚ پٙجشٜ، سشأیه ٚ... آیب فىش ٔی وشدیذ وٝ یه فشٚضٙذٜ 

 آیفٖٛ تػٛیشی ثبضذ؟سشأیه ٔی تٛا٘ذ ضشیه ا٘تفبػی خٛثی ثشای فشٚضٙذٜ 

آیب لجلا چٙیٗ تػٛسی اص ٔطبسوت داضتیذ؟ ٔی ثیٙیذ وٝ فشغت ٞبی فشاٚا٘ی ثشای ٕٞىبسی ٚجٛد داسد ٚ ثبیذ ثب 

 دیذ ٚسیغ تشی ثٝ ٔٛؾٛع ٔطبسوت ا٘تفبػی ثٍٙشیذ.
  

 یافته افزاد مىاسب بزای مطارکت اوتفاعی



 
 
 
 

 
 
 
 

ثبضیذ، ػجبستٙذ اص: تِٛیذوٙٙذٌبٖ، اسائٝ دٞٙذٌبٖ  ا٘ٛاع وست ٚ وبسٞبیی وٝ ٔی تٛا٘یذ ثب آٟ٘ب ٔطبسوت داضتٝ

 خذٔبت، فشٚضٙذٌبٖ ٔغبصٜ ٞب، آٔٛصضٍبٜ ٞب، ٘طشیبت ٚ سٚص٘بٔٝ ٞب، سبصٔبٖ ٞب، داس٘ذٌبٖ ٚة سبیت ٚ...

ثشای ایٗ اقلاػبت ٔی تٛا٘یذ اص جست ٚ جٛ دس ایٙتش٘ت، ثشسسی وتبة سإٞٙبی ٔطبغُ ٚ ٔطبٞذٜ آٌٟی سٚص٘بٔٝ 

ٕٞچٙیٗ ضشوت دس سٕیٙبسٞب ٚ ٕ٘بیطٍبٜ ٞبی ٔختّف ٔی تٛا٘ذ دس پیذاوشدٖ ضشوبی جذیذ  ٞب استفبدٜ وٙیذ.

وٕه وٙذ. ساٜ دیٍش یبفتٗ ضشوبی ٔٙبست، ٔطٛست ثب وبسٔٙذاٖ، فشٚضٙذٌبٖ ٚ خشیذاساٖ است. پس اص ٔذتی 

ذٜ ٌشفتٝ خٛاٞیذ دیذ وٝ تب ثٝ حبَ چٝ فشغت ٞبی ثضسٌی سا ثشای ٕٞىبسی ثب دیٍشاٖ ٚ افضایص فشٚش ٘بدی

 ثٛدیذ.
  

 بزقزاری تماس بزای َمکاری اوتفاعی

پس اص تٟیٝ فٟشست افشاد ٚ ضشوت ٞبی ٔٙبست ثشای ٕٞىبسی، ٘ٛثت ثٝ ثشلشاسی تٕبس ثب آ٘بٖ ٔی سسذ. ایٗ وبس 

ضبیذ ثسیبس دضٛسا ثٝ ٘ظش ثشسذ، أب فشأٛش ٘ىٙیذ وٝ پیطٟٙبد ضٕب ٕٞٛاسٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای است وٝ قشف ٔمبثُ ٘یض 

ثشد. ثٙبثشایٗ ٍٞٙبْ تٕبس وبٔلا ثب اٍ٘یضٜ غحجت وٙیذ. ثٝ آ٘بٖ ٘طبٖ دٞیذ وٝ چٍٛ٘ٝ اص ٕٞىبسی ثب ضٕب  سٛد ٔی

 سٛد خٛاٞٙذ ثشد.

لجُ اص ضشٚع ثشلشاسی تٕبس ٞبی تّفٙی، ٔتٗ وٛتبٜ ٚ ٔٙبسجی تٟیٝ وٙیذ. تٕبٔی سٛالات احتٕبِی سا دس ٘ظش  

آٟ٘ب ثیبثیذ. خٛد سا وبٔلا آٔبدٜ وٙیذ. ضبیذ تحت فطبس ٚ ٌشفتٝ ٚ جٛاة ٞبی ٔٙبست ٚ لب٘غ وٙٙذٜ ای ثشای 

استشس ٘تٛا٘یذ جٛاة ٞبی خٛثی اسائٝ دٞیذ. پس لجُ اص ضشٚع تٕبس ٞب ٚ دس آسأص تىّیف خٛد سا ثٝ خٛثی 

ا٘جبْ دادٜ ٚ سپس وبس سا ضشٚع وٙیذ. ٍٞٙبْ تٕبس سؼی وٙیذ ثٝ قٛس ٔستمیٓ ثب ضخع تػٕیٓ ٌیش٘ذٜ غحجت 

 . ٕٞبٖ غبحت وست ٚ وبس استوٙیذ وٝ ٔؼٕٛلا

  

 ایجاد پیطىُاد فزيش مًرد تاییذ ضزیک

ٟٔٓ تشیٗ جٙجٝ ٔطبسوت ثشای ضٕب، ػلاٜٚ ثش وست سٛد آٖ است وٝ ٔٛسد تبییذ یه ضشوت دیٍش لشاس ٔی  

ٌیشد. ایٗ جٙجٝ اسصش ثسیبس صیبدی ثشای ضٕب داسد. یه ضشوت ثب غشف تلاش فشاٚاٖ تٛا٘ستٝ است اػتٕبد 

خٛد سا ثٝ دست آٚسد. ضبیذ ضٕب ثٝ ساحتی ٘تٛا٘یذ ثٝ ٔطتشیبٖ آٖ ضشوت ٔحػِٛی ثفشٚضیذ، ِٚی آٖ ٔطتشیبٖ 

 .ضشوت ثب استفبدٜ اص اػتجبس خٛد ٔحػٛلات ضٕب سا ٔؼشفی ٔی وٙذ

دس ثبصاسیبثی ٕٞٛاسٜ تٛغیٝ یه ضخع دیٍش، اص لذست فٛق اِؼبدٜ ای ثشخٛسداس است. اٌش اص ضخػی خشیذ ٔی  

ضشوت دیٍشی سا ٔؼشفی وٙذ، ثٝ احتٕبَ صیبد ضٕب ثٝ تٛغیٝ آٖ ضخع ػُٕ خٛاٞیذ وشد،  وٙیذ ٚ آٖ ضخع

 .صیشا ثٝ اٚ اػتٕبد داسیذ

  

 تُیٍ پیطىُاد مًردتاییذ ضزیک



 
 
 
 

 
 
 
 

ضٕب ٔی تٛا٘یذ ثٝ سٚش ٞبی ٔتؼذدی، اص لجیُ ایٕیُ، ٘بٔٝ، تٕبس تّفٙی ٚ... پیطٟٙبدٞبی خٛد سا اسائٝ دٞیذ. أب 

ثبضیذ وٝ دس ٔشحّٝ اَٚ ایٗ ٔحتٛای پیطٟٙبد ضٕبست وٝ ٔٛفمیت دس فشٚش سا تؿٕیٗ ٔی ٕٞٛاسٜ ثٝ یبد داضتٝ 

 .وٙذ

دس فػُ پٙجٓ ثٝ سٚش ٞبی سبخت تجّیغبت پشفشٚش خٛاٞیٓ پشداخت ٚ دس آ٘جب ثٝ غٛست لذْ ثٝ لذْ، ٔشاحُ 

ٔٝ ای ثشای سبخت تجّیغبت پشفشٚش سا ٔٛسد ثحث لشاس خٛاٞیٓ داد. اٌش ضشیه ضٕب ٔٛافمت ٔی وٙذ وٝ ٘ب

ٔطتشیب٘ص ثفشستذ تب ٔحػٛلات یب خذٔبت ضٕب ٔؼشفی ضٛ٘ذ، ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ آٖ است وٝ خٛدتبٖ ٘ٛضتٗ ایٗ 

 .٘بٔٝ سا ثٝ ػٟذٜ ثٍیشیذ

  

 ارسال اس طزیق پست

٘بٔٝ تبییذضذٜ اص قشف ضشیه سا ثب ثشٚضٛس وبّٔی اص ٔحػٛلات خٛد ٕٞشاٜ وٙیذ. دس ثشٚضٛس ٔضایبی ٔحػٛلات ٚ 

ت ٟ٘بیی سا لیذ وٙیذ. ٕٞچٙیٗ ٔتٙی تٟیٝ وشدٜ ٚ دس آٖ تٛؾیح دٞیذ وٝ چشا ضٕب تٛغیٝ ضذٜ ایذ ٕٞچٙیٗ لیٕ

 ٚ ٔطتشی ثب خشیذ اص ضٕب چٍٛ٘ٝ ساؾی ٚ خٛضحبَ خٛاٞذ ثٛد.

دس ثشٚضٛس، ٘ظشات ٔتؼذدی اص ٔطتشیبٖ ساؾی سا وٝ اص ٕٞىبسی ثب ضٕب ِزت ٔی ثش٘ذ ٚ ٔضایبی ٔحػٛلات ٚ 

ٖ تٛغیٝ ٔی وٙٙذ، لشاس دٞیذ. حبَ تٕبٔی ایٗ اقلاػبت سا اص قشیك پست ثٝ آدسس خذٔبت ضٕب سا ثٝ دیٍشا

 ٔطتشیبٖ ضشیه خٛد اسسبَ وٙیذ.
  

 ارسال اس طزیق ایمیل

آسبٖ تشیٗ ٚ سشیغ تشیٗ ساٜ فشٚش ثٝ ٔطتشیبٖ ضشیه، ثبصاسیبثی اص قشیك ایٕیُ است. ایٗ سٚش ثٝ ظبٞش سبدٜ 

زاسد ٚ سبلا٘ٝ ٔیّیٖٛ ٞب ٘فش اص قشیك تجّیغبت ایٕیّی، ثب ٔحػٛلات آضٙب ضذٜ تبثیش ػٕیمی ثش ثبصاسیبثی ٘ٛیٗ ٔی ٌ

 ٚ آٟ٘ب سا خشیذاسی ٔی وٙٙذ.

اِجتٝ ثسیبسی اص ٔذیشاٖ ثشداضت اضتجبٞی اص ثبصاسیبثی ثب ایٕیُ داس٘ذ. ثبصاسیبثی ثب ایٕیُ، اسسبَ پیبْ تجّیغبتی ثٝ 

ٛع ایٕیُ ٞب ٞشص٘بٔٝ ٘بٔیذٜ ٔی ضٛ٘ذ ٚ ٔؼٕٛلا رٞٙیت ا٘جٛٞی اص افشاد وٝ ٔب سا ٕ٘ی ضٙبسٙذ ٘یست. ایٗ ٘

 ٘بٔٙبسجی ٘سجت ثٝ وست ٚ وبسٔبٖ ایجبد ٔی وٙٙذ.

اٌش اص سٚش ایٕیُ ٔبسوتیًٙ استفبدٜ ٔی وٙیذ ثٟتش است ثٝ جبی ٘ٛضتٗ ٔتٗ قٛلا٘ی ٚ وبُٔ، ٔطتشیبٖ سا ثٝ 

ٛد لشاس دٞیذ. ثب ایجبد أىبٖ دسیبفت اقلاػبت ثیطتش دػٛت وٙیذ. سپس اقلاػبت اغّی سا دس ٚة سبیت خ

پشداخت آ٘لایٗ اص قشیك وبست ٞبی ثب٘ىی، ٔطتشیبٖ خٛاٞٙذ تٛا٘ست دس ٞش سبػت اص ضجب٘ٝ سٚص خشیذ خٛد سا 

تىٕیُ وشدٜ ٚ ٔٙتظش دسیبفت ٔحػَٛ ثبضٙذ. اٌش ٚة سبیت ٘ذاسیذ اص آ٘بٖ ثخٛاٞیذ تب ثب ضٕب تٕبس ثٍیش٘ذ تب 

 یب ثٝ غٛست پستی دس اختیبسضبٖ لشاس ٌیشد.اقلاػبت وبُٔ اص قشیك ایٕیُ دیٍش 

 
  



 
 
 
 

 
 
 
 

 تبلیغ یک صفحٍ ای بزای گذاضته در جعبٍ ارسال سفارش

یىی اص آسبٖ تشیٗ ٚ وٓ ٞضیٙٝ تشیٗ سٚش ٞب ثشای سسب٘ذٖ پیبْ تجّیغبتی ثٝ ٔطتشیبٖ ضشیه، سبخت تجّیغ 

یب وٕی ثضسي تش ثبضذ. ٔضیت وٛدن یه غفحٝ ای است. ا٘ذاصٜ آٖ ٔی تٛا٘ذ حذٚد چٟبس ثشاثش یه وبست ٚیضیت 

ایٗ ٘ٛع تجّیغ آٖ است وٝ ضشیه ضٕب ٔی تٛا٘ذ ثٝ ساحتی ٕٞشاٜ تحٛیُ سفبسش ٞبی خٛد یه یب چٙذ ثضسي اص 

 تجّیغ ضٕب سا ٞٓ دس جؼجٝ اسسبَ سفبسش لشاس دٞذ.

تٕبس سا سٚی دس ایٗ تجّیغ ثٝ قٛس ٔختػش ثٝ اسائٝ یه پیطٟٙبد فشٚش ٚیژٜ ثپشداصیذ ٚ ضٕبسٜ تّفٗ ٚ اقلاػبت  

آٖ ثٙٛیسیذ. حتی ٔی تٛا٘یذ یبدداضتی اص قشف ضشیه تٟیٝ وٙیذ وٝ ثٝ ٔطتشی تٛغیٝ ٔی وٙذ وٝ فشغت 

 .خشیذ اص ضٕب سا اص دست ٘ذٞذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 تٟیٝ ٚتٙظیٓ: حسیٗ اوجشپٛس

 

 

 

 حسین اکبزپور

آفزینی، رکارضناس اموسش ومطاوره در سمینو طزاحی کسب وکار، کا

 سزمایو گذاری، مذیزیت فزوش وباساریابی

 مذیزعامل موسسو فزىنگی اقتصادی فکزبزتز

کسب وکار کوچک ومتوسط در 0055طزاحی وراه انذاسی بیص اس 

 سمینو ىای مختلف بزای کاربزان فعال در ضبکو کسب وکار فکزبزتز

 50075707055خطوط ارتباطی: 

hoseinakbarpur@yahoo.com 

fekrebartarmail@gmail.com 
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 خذٔبت ٔٛسسٝ فىشثشتش

ٚوبس وست ا٘ذاصی ٚساٜ قشاحی  ٚٔطبٚسٜ آٔٛصش  

اضتغبِی ٚخٛد وبسآفشیٙی ٚٔطبٚسٜ آٔٛصش  

فشٚش ٚٔذیشیت ثبصاسیبثی ٚٔطبٚسٜ آٔٛصش  

ٚضغّی ضخػی ٚٔٛفمیت خلالیت ٚٔطبٚسٜ آٔٛصش  

سسب٘ی  ٚاقلاع تجّیغبت ٚٔطبٚسٜ آٔٛصش  

ٚا٘لایٗ حؿٛسی ٕٚٞبیطٟبی جّسبت  

 ٚسشٔبیٝ اضتغبِی ٚخٛد آفشیٙی وبس ٚوبس، وست ٚٔطبٚس وبسضٙبس اوجشپٛس حسیٗ

 ٌزاسی

0.070707100:تٕبس ضٕبسٜ  

www.mh7.ir 

 

 

 


